
          消防设施维护保养招标内容说明

一、服务要求：
   （1）对全院维护保养的消防各系统设施定期进行月检、季检、年检，并进行测试保养。
   （2）对全院维护保养的消防各系统设施检测发现的故障及隐患进行排除。
（3）对全院维护保养保养的消防各系统设施产生故障的零部件维修和更换。
（4）对全院维护保养的消防各系统出现的险情，按照医院要求以及消防规范进行处理、排除。
二、服务方式：
   （1）对消防设施存在的问题和运行状况，用书面形式报告医院，对不能正常工作的设备及系统进行维护保养，确实无法保养的设备报上建设性整改方案，由院方选定实施。每月定期抽测30%的设备，对所发现问题进行及时全面处理，坚持做到发现一处解决一处，确保系统正常运行。每次检测巡检或排故完毕后，由双方指定人员在检测记录上签字认可，检测记录由院方存档。   （2）院方发现故障不能自行排除时，应及时组织相关人员到现场，对初级火灾或一般应急事件进行处理。同时电话通知维保防，维保方在与院方联系确认后2个小时内派人到现场进行处理。据实填写维护记录，双方相关人员签字后分别存档。 
   （3）当院方在日常使用过程中发现消防系统出现故障时，通知维保方须在2小时内派出专业维修人员赶到现场，紧急排故。对影响整个系统的大故障，最迟不超过2天内排除故障，恢复系统正常运行。特殊情况（如无备件、特殊元件，一时无法解决）不能及时修复时，应经院方同意并采取应急措施。如因院方原因（如二次装修或改造等），院方应出具书面通知方可推迟修复。   
（4）对日常工作中发现不能工作的设备应采取修复为主更换为辅的原则。
   （5）重大节假日（包括会议、演出等），院方应提前通知维保，维保在接到通知保证随叫随到，进行跟踪服务。 
三、对维保方要求：
1、 对整个消防设施系统进行全面的运行检测，如有检测不合格项目，应配合院方制订整改方案，经整改维修完善后，进入正常维保阶段。
2、 负责整理、完善、规范医院关于建筑消防设施管理的相关制度，建立维护保养资料档案。
3、 进场施工人员应遵守医院的管理制度，在不违背国家现行消防技术规范的基础上，充分尊重医院的意见，与医院密切配合，确保维护保养质量和施工安全。
4、 在对隐蔽工程进行维护保养时，应尽量保护原设施，若不可避免要对原设施进行改动，由双方共同协商解决。
5、 应严格执行正常维护保养制度，定期对医院的消防设施进行巡查和保养，对故障及时排除。每次维护保养后，应向医院提供一份由维保技术人员签名认可的维护保养记录，并由医院指定人员签字认可。维护保养记录存入档案。
6、 消防设施在使用过程中，因严重损坏至无法修复需要更换部件时，需向医院主管部门提出，经医院同意后，再行更换。
7、 应向医院提供24小时电话服务，保证在接到医院电话后技术人员4小时内到达现场。
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